Kansas City Como encontrar atencion

BlueCard

Su membresia de Blue KC le brinda una infinidad de opciones de atencién de la salud en todo el pais y el mundo. Puede seguir
teniendo cobertura a través de la red Blue High Performance, independientemente de dénde lo lleve la vida. Puede navegar
facilmente por la atencién y consultar la lista completa de médicos y hospitales cerca de donde vive y trabaja, y también tener
acceso a atencion de emergencia y de urgencia cuando esta de viaje. Lleve siempre su tarjeta de identificacion de miembro de
Blue KC actual o acceda a su tarjeta desde MyBlueKC.com. En caso de emergencia, vaya al hospital mas cercano.

Red Blue High Performance (BlueHPN)

Gracias a BlueCard y a su red nacional BlueHPN, los miembros
de Blue KC pueden obtener la atencién que necesitan sin
derivaciones. Los miembros de BlueHPN deben recibir
servicios de atencion de la salud de proveedores de atencion
de la salud dentro de la red de BlueHPN. Los servicios
recibidos de proveedores de atencion de la salud fuera de la
red gue no sean de BlueHPN solo se cubriran en situaciones
urgentes o de emergencia.

Planes HMO: los miembros del plan Blue KC HMO pueden
aprovechar el programa Away From Home Care donde esté
disponible, que proporciona una conveniente cobertura de
atencioén de la salud mientras usted esta lejos. Los miembros
de HMO solo tienen beneficios fuera de la red en caso de
emergencia o cuando Blue KC lo autorice previamente.

Planes EPO o PPO: los miembros de EPO o PPO siempre
deben usar un médico u hospital dentro de la red para
asegurarse de recibir el nivel mas alto de beneficios.

Después de recibir atencion:
e No tendrd que completar formularios de reclamacion.

e Tampoco deberéa pagar ningun servicio médico por adelantado,
excepto los gastos de desembolso directo usuales (servicios no
cubiertos, deducible, copago y coseguro).

e Recibira una Explicacion de Beneficios de Blue KC.

Encuentre médicos y hospitales

Con su tarjeta de identificacion de miembro de Blue KC a
mano, siga estos pasos:

Paso 1: Inicie sesién en MyBlueKC.com

Paso 2: Haga clic en Find Care (Buscar atencién), luego
navegue hasta Find a Doctor or Hospital (Buscar un
médico u hospital).

Paso 3: Ingrese la Ubicacion (p. ej., “Nueva York, NY")
y los términos de busqueda (p. €j., “medicina general”
o “atencién de urgencia”).
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Reclamacion de la atencion como paciente
hospitalizado

En la mayoria de los casos, no tendra que pagar por
adelantado por la atenciéon que reciba como paciente
hospitalizado en los hospitales participantes de BCBS
Global Core, excepto por los gastos de bolsillo que
paga normalmente (servicios no cubiertos, deducible,
€Opago y coseguro).

Reclamacion profesional

Usted paga por adelantado por la atencién recibida

de un médico y/u hospital no participante. Complete

un formulario de reclamacién de BCBS Global Core
International y envielo junto con la(s) factura(s) al Centro
de Servicio de BCBS Global Core (la direccién esta en el
formulario). Puede obtener el formulario de reclamacion de
El hospital debe presentar la reclamacion en su nombre. Blue KC, del Centro de Servicio de BCBS Global Core o en
Ademas de comunicarse con el Centro de Servicio de linea en BCBSglobalcore.com.

BCBS Global Core, llame a Blue KC para obtener una

precertificacién o una autorizacion previa. Busque el

numero de teléfono en su tarjeta de identificacion de

miembro de Blue KC. Este nimero es diferente del

numero de teléfono que figura abajo.

Si viaja dentro de los EE. UU.:

Inicie sesion en MyBlueKC.com > Find Care (Buscar atencion) para buscar médicos/hospitales segun el destino y la red BlueCard.

Si viaja al extranjero:

Llame a BCBS Global Core al 1-800-810-BLUE (2583) 0 al 1-804-673-1177 para encontrar un médico o visite BCBSglobalcore.com.
Un coordinador de asistencia concertara una cita con un meédico o una hospitalizacion, si es necesario. Esta linea esta disponible las
24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Para obtener detalles sobre su cobertura, consulte su Certificado de Blue KC, que describe los beneficios, las exclusiones, las responsabilidades, los derechos y otra informacion importante
relacionada con su plan de seguro de salud. Para ver su Contrato/Certificado actual de Blue KC o para imprimir una copia de su Resumen de Beneficios y Cobertura, visite MyBlueKC.com

y haga clic en Plan Benefits (Beneficios del plan).

Para conocer los costos y detalles adicionales de la cobertura, incluidas las exclusiones, las reducciones o limitaciones, y los términos segtin los cuales la péliza puede continuar vigente,
consulte a su productor de seguros o escriba a Blue KC.
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